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l. Introducao e Método

Os riscos serao identificados, descritos e mensurados. Apds, serao ponderados

segundo o método descrito abaixo:

Tabela 1 - Pesos para probabilidade (P) e impacto (l)

Fator Pou | Peso Probabilidade | Peso Impacto
Baixo 1 1
Médio 2 2
Alto 3 3

Tabela 2 - Pontuacao dos quadrantes

Impacto 3 6 9

2 4 6

1 2 3

Probabilidade

A pontuacao dos quadrantes é resultante do produto das pontuacdes de
impacto e probabilidade.

Tabela 3 - Risco resultante

Pontuacao Risco Resultante
<=2 Baixo

<= Médio

>4 Alto

Acoes necessdrias a partir da Tabela 3:

Risco Baixo: admite-se a aceitagcao ou adoc¢ao das medidas preventivas.
Risco Médio: as medidas preventivas previstas, visando a redugao da
probabilidade da ocorréncia do risco, sao obrigatdrias, devendo ser
adotadas apds as prioritarias, caso haja concorréncia de recursos.

Risco Alto: deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas
previstas, visando tanto a reduc¢ao da probabilidade da ocorréncia do risco,

de forma prioritaria.



ll. Andlise dos Riscos sobre o Sucesso da Licitacao

Identificacdo dos Riscos

1. Definicdo e especificacdes claras e objetivas do objeto da contratacao:
o Risco: especificacdes pouco detalhadas ou genéricas podem levar a
entrega de uma plataforma que nao atende plenamente as
necessidades dos colaboradores da ALESP.
o Probabilidade: 1.
o Impacto: 3.

2. Exigéncias de documentacao de habilitagao:

o Risco: documentacdo excessiva pode restringir a participacao de
licitantes competentes, enquanto exigéncias insuficientes podem
levar a contratacao de fornecedores inadequados.

o Probabilidade: 2.

o Impacto: 3.

3. Escolha da modalidade de licitagcao:
o Risco: escolha inadequada da modalidade de licitacdo pode limitar
a participacao de interessados, comprometer a competitividade do
processo e causar suspeitas sobre fraude ou favorecimento de
determinada empresa.
o Probabilidade: 1.
Impacto: 3.

4. Exigéncias de prova de conceito:

o Risco: a auséncia de prova de conceito pode resultar na
contratacdao de uma plataforma que nao atende as especificacdes e
necessidades da ALESP.

o Probabilidade: 3.

Impacto: 3.

5. Definicao das condi¢des de execucao e pagamento:
o Risco: condicdes de execucao e pagamento pouco claras podem
levar a propostas inexequiveis ou com sobrepreco.
o Probabilidade: 2.
o Impacto: 2.

6. Fixacao de precos maximos:
o Risco: Auséncia ou pesquisa inadequada de precos pode levar a
contrata¢cdes com sobrepreco.
o Probabilidade: 1.
o Impacto: 2.



Tabela Resumo de Probabilidade e Impacto

Tabela 4 - Probabilidade e impacto dos riscos

Risco Prob. | Impacto | Risco
Especificagdes pouco detalhadas ou genéricas 1 3 Médio
Documentagao excessiva ou insuficiente 2 3 Alto
Escolha inadequada da modalidade de licitagao |1 3 Médio
Auséncia de prova de conceito 3 3 Alto
Condicdes de execucao e pagamento pouco |2 2 Médio
claras

Pesquisa de precos inadequada 1 2 Baixo

Medidas preventivas prioritarias e obrigatoérias

A partir da Tabela 4, podemos listar os riscos para 0s quais as medidas
preventivas sao Obrigatdrias (Ob) e Obrigatorias e Prioritarias (ObP).

Tabela 5 - Medidas preventivas prioritarias e obrigatérias

Risco Risco | Acao preventiva Carater
Especificacdes Médio | Elaborar um Termo de Referéncia Ob
pouco detalhadas detalhado, especificando claramente
Ou genéricas todas as funcionalidades e requisitos
técnicos da plataforma.
Documentacgao Alto Limitar as exigéncias de ObP
excessiva ou documentacao ao minimo
insuficiente indispensavel para garantir a
capacidade técnica e operacional do
fornecedor, incluindo Atestado de
Capacidade Técnica.
Escolha inadequada | Médio | Optar pelo pregao por menor preco, Ob
da modalidade de permitindo ampla participacao e
licitacao competicao.
Auséncia de prova Alto Exigir prova de conceito do aplicativo ObP
de conceito web e mobile antes da contratacao
para verificar o atendimento aos
requisitos especificados.




Condic¢des de Médio | Definir de forma clara e objetiva as Ob

execucao e condigdes de execucao, recebimento e
pagamento pouco pagamento da contratagao.
claras

lll. Anadlise dos Riscos sobre a Boa Execucao
Contratual

Identificacao dos Riscos

1. Definicao e especificacoes claras e objetivas do objeto da contratacao:

o

Risco: a plataforma contratada pode ndo atender adequadamente
as necessidades dos colaboradores da ALESP, resultando em baixa
adesao e insatisfacao.

Probabilidade: 2.

Impacto: 3.

2. Modelo de execugdo do objeto contratual:

o

Risco: falta de clareza no modelo de execucdo pode levar a
dificuldades na implementacao e operacao da plataforma,
comprometendo a entrega e 0 Uso dos servigos.

Probabilidade: 2.

Impacto: 2.

3. Regras de gestao do contrato:

o

Risco: auséncia de regras claras pode dificultar o acompanhamento
e fiscalizagao da execucao, levando a falhas na prestacao do servico.
Probabilidade: 1.

Impacto: 2.

4. Cronograma fisico-financeiro:

o

Risco: atrasos no cronograma podem impactar negativamente a
disponibilidade e uso da plataforma, além de comprometer os
pagamentos atrelados a marcos especificos.

Probabilidade: 1.

Impacto: 3.

5. Critérios de recebimento, medicdao e pagamento:

o

Risco: critérios inadequados podem levar a disputas sobre a
aceitacao dos servicos e atrasos nos pagamentos.

Probabilidade: 1.

Impacto: 2.



6. Garantias da execucao contratual:
o Risco: auséncia de garantias pode resultar no descumprimento das
obrigag¢des contratuais, prejudicando a execugao do contrato.

o Probabilidade: 1.

o Impacto: 3.

7. Penalidades e multas:

o Risco: falta de definicdo de penalidades pode comprometer a
execucao adequada do contrato.

Probabilidade: 2.

o Impacto: 3.

Tabela Resumo de Probabilidade e Impacto

Tabela 6 - Probabilidade e impacto dos riscos

Risco Prob. | Impacto | Risco
Plataforma ndo atender adequadamente 2 3 Alto
Falta de clareza no modelo de execucao 2 2 Alto
Auséncia de regras claras de gestao do contrato 1 2 Baixo
Atrasos no cronograma fisico-financeiro 1 3 Médio
Critérios inadequados de recebimento, medi¢cao 1 2 Baixo
e pagamento
Auséncia de garantias de execuc¢ao contratual 1 3 Médio
Falta de definicao de penalidades e multas 2 3 Alto
Medidas preventivas prioritarias e obrigatérias
A partir da Tabela 6, podemos listar os riscos para os quais as medidas

preventivas sao Obrigatoérias (Ob) e Obrigatdrias e Prioritarias (ObP).

Tabela 7 - Medidas preventivas prioritdrias e obrigatérias

Risco

Risco

Acao preventiva

Carater

Plataforma nao
atender
adeguadamente

Alto

Garantir que o Termo de Referéncia
detalhe todas as funcionalidades
essenciais da plataforma, incluindo
aplicativos de saude e bem-estar, e a

ObP




capacidade de atender a pelo menos
4.000 colaboradores.

Falta de clareza Alto Definir claramente o modelo de ObP

no modelo de execucdo, desde a implantacéo inicial

execugao até a manutencdo continua, incluindo
cronogramas de entrega e marcos de
verificacao de conformidade.

Auséncia de Baixo Estabelecer regras detalhadas de Ob

regras claras de gestdo do contrato, incluindo os

gestao do papéis e responsabilidades de todos

contrato 0s envolvidos, e os procedimentos de
acompanhamento e fiscalizacao.

Atrasos no Médio Desenvolver um cronograma Ob

cronograma fisico-financeiro detalhado, com

fisico-financeiro marcos claros e mecanismos de
monitoramento para assegurar o
cumprimento dos prazos.

Auséncia de Médio Exigir garantias de execucao | Ob

garantias de contratual, conforme previsto em lei,

execucao para assegurar o cumprimento das

contratual , ~
obrigacgodes pelo fornecedor.

Falta de Alto Estabelecer penalidades claras, ObP

definicdo de previsibilidade de rescisdo unilateral

penalidades e
multas

por parte da ALESP em casos de
descumprimento de clausulas
importantes e valores das multas,
incluindo suas bases de célculo, para
o) caso de descumprimento
contratual.
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